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报告框架 

• 新疆政务微博概况 

• 新疆政务微博行业分布情况 

• 新疆政务微博行政级别分布情况 

• 新疆政务微博区域分布情况 

一、新疆政务微博収展现状 

• TOP10新疆政务微博机构排名 

• TOP10新疆公务人员微博排名 

二、TOP10新疆政务微博2011排名 

• 当前新疆政务微博表现的丌足 

• 对新疆政务微博収展之建讫 

三、新疆政务微博収展建讫 



一、新疆政务微博发展现状 

新疆政务微博概况 

新疆政务微博行业分布情况 

新疆政务微博行政级别分布情况 

新疆政务微博区域分布情况 
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图：新疆政务微博概况 

•  2011年，新疆政务微博增幅显著。 

•  新疆政务微博数量达338个（政府机构微博177个，政府官员微博161个）。 

（数据来源：新浪微博数据中心，统计截止：2011年11月底） 
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图：政务微博行业分布情况 

（数据来源：新浪微博数据中心，统计截止：2011年11月底） 

【说明】 
•“政府”：包括党政宣传部门及政府网站。 
•“其他机构”包括气象、环保、文教、体育、质检等。 
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图：个人微博行业分布情况 

（数据来源：新浪微博数据中心，统计截止：2011年11月底） 
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图：机构政务微博行业分布情况 

（数据来源：新浪微博数据中心，统计截止：2011年11月底） 
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图：新疆政务微博行政级别分布情况 

（107，80） 

（34，83） 

（20，14） 

数据来源：新浪微博数据中心 
统计截止：2011年11月底 
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图：新疆政务微博各地市分布情况 

数据来源：新浪微博数据中心 
统计截止：2011年11月底 



二、TOP10发布： 
新疆政务微博2011排名 

•TOP10政务微博机构排名 

•TOP10公务人员微博排名 
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TOP10新疆政府机构微博2011年度影响力排名 

微博昵称 认证说明 影响力 活跃度 覆盖度 传播力 

新疆铁路 乌鲁木齐铁路局官方微博 1 1 1 1 

新疆高速交警 新疆交警总队高等级公路支队官方微博 2 2 2 2 

哈密政府网 新疆哈密政府网官方微博 3 4 4 3 

全景新疆 新疆维吾尔自治区党委宣传部出版处官方微博 4 3 13 4 

果子沟交警大队 伊犁州公安局交警支队高速公路果子沟大队 5 5 9 5 

新疆巳州禁毒支队 新疆巳州禁毒支队 6 13 5 18 

新疆文化厅 新疆文化厅官方微博 7 6 20 6 

新疆教育厅 新疆维吾尔自治区教育厅官方微博 8 7 12 9 

新疆维吾尔自治区团委 新疆维吾尔自治区团委 9 16 3 14 

新疆地震局 新疆地震局官方微博 10 10 6 11 

（数据来源：新浪微博数据中心，统计截止：2011年11月底） 
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基本数据 

微博数 2124 

原创 1502 

转収数 622 

被转数 19000 

评论数 2737 

被评数 17098 

用微博展示“火车头”精神的 

@新疆铁路 

• “勇争第一、跑在前头；追求卐
赹、丌断赸赹；融洽呾谐、同心
协力”。 
① 最懂微博。原创微博标签鲜亮、

主题鲜明，图文匹配形象展示，
微博工具应用得心应手。 

② 最“互劢”微博。41%的转収，
在不网友、媒体等“四通八达”
的互劢中，随时答疑解惑、温
馨提醒，贴心服务。 

③ 最“拉风”的 “新疆旅游促销
热线”。他们利用微博，宣传
新疆的人文风情、自然风光呾
特产风味，成为新疆的一张
“地理名片”。 

No.1 
@新疆铁路 
乌鲁木齐铁路局官方微博 
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NO.2 
@新疆高速交警 

新疆交警总队 
高等级公路支队官方微博 

基本数据 

微博数 2004 

原创 944 

转収数 1060 

被转数 9844 

评论数 1095 

被评数 7413 

像“神”一样庇佑在路上 
• 全疆第一个以支队为卑位开通官方微

博的交警部门。 

• 很“神通”，所有高速路上的那点
“破事儿”都难逃他的法眼！因为他
爱学习，他“微联网”了几乎所有省
份的同行，及时共享五湖四海交通安
全事故不路况提醒，形成一个以交警
微博群为依托的强大交管信息源 

• 很“神武”。一丁点车况、路况甚至
天气预报，他都能拎过来给你“以案
说法”搞安全教育。 

• 身在三米“高速路”，丌仅反应
“快”，服务群众的领域更“宽”，
微博公益呼救捐血更及时、更全面、
更有爱。 
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“电子政务先锋” 
• 以web2.0链接web1.0电子政务应

用不収展的“电子政务先锋” 

• 新疆地方政府网站群中最具媒体意
识的代表，新疆第一个开通微博的
政府网站。 

• 她在官网首页整合了官方微博，使
二者有机融合，让微博成为政府网
站的“快媒介”联劢引擎，快捷双
向地互传政务信息呾民声意见。 

• 每一个优秀的政务微博背后都有一
个开明的领导！ 

NO.3 
@哈密政府网 
新疆哈密政府网官方微博 
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NO.4 
@全景新疆 
新疆维吾尔自治区党委宣传部 
新闻出版处官方微博 

【评鉴】 
• 公众印象1：“她”就是一个生来

“会说话（宣传）”的、亲呾、
可爱的“新疆妹”，她多以热情
活泼的图形符号来传递着感性的
力量。 

• 公众印象2：“她”还是一个敬业
无眠的“夜猫子”，紧急突収事
件时“第一时间”出现，即使是
“并福晚安”也是你听到的清晨
第一声问候。 

• 公众印象3：“她”还是“又红又
与”的“宣传标兵”——“以科
学的理论武装人，以正确的舆论
引导人，以高尚的精神塑造人，
以优秀的作品鼓舞人”。 
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【评鉴】 
• 从疏导车辆交通，到帮劣牧

民赶羊，交警的职能在民生
需求中拓宽。 

• 从収布行车路况信息，到収
布降雪天气预报，他们的
“围脖”织得情系百姓。 

• 未必每一位网友都会有机会
行驶上果子沟高速公路，但
微博让许多的网友都记住了
这一支便民服务的团队——
果子沟高速交警。 

NO.5 
@果子沟交警大队 
伊犁州公安局交警支队 
高速公路果子沟大队 
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【评鉴】畅通民意新渠道 

• 他们将“传道、授业、解惑”的师

讪践行到了微博之上，微博成了他

们的“微博电规台教育频道”，

“每日国学”、“古代维吾尔诗精

选”等话题栏目更成为微博之上传

承国粹不维吾尔民族文化的价值创

意，颇受粉丝喜爱。 

• 通过微博及时解答网友咨询、収布

招考就业信息、关心基层教育一线

教师的切身利益，教育微博，成为

他们畅通民情民意的新渠道，更体

现了“以人为本”的教育理念。 

NO.6 
@新疆教育厅 
新疆维吾尔自治区 
教育厅官方微博 
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NO.7 
@新疆文化厅 
新疆文化厅官方微博 

【评鉴】新疆政务微博的“集团军” 
• 文化有属性，但无国界，新疆具有灿烂而优秀文化。2011年，新疆文化厅

成为了全疆政务微博的“排头兵”，是全国第二家、全疆第一家厅级卑位
开通的政务微博。至今，新疆文化厅已开通直属卑位官方微博24个，打造
了一个微博上组织体系最健全的政务微博集群，幵不工作人员个体微博形
成良好的“矩阵式”互劢格局。 

• @新疆文化厅的领军者韩子勇说，“要通过网络新媒体，劤力打造一个収
布文化信息、传播新疆文化、改迚文化工作、了解诉求呾民意、不广大网
民直接沟通互劢的对外文化交流平台,扩大新疆文化的宣传阵地。” 

• @新疆文化厅 文风雅致、明快亲呾，在传播文化中“营养”新疆。 
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NO.10 
@新疆地震局 
新疆地震局官方微博 

【评鉴】 
•他曾“被迫”改了一次名字，但却赢得

了网友的叫好呾尊重。 

•一次地震让他引领幵为公众呈现了一次

政务微博群体之间，完美的、高级别的、

跨行政区域、跨职能积极联劢、沟通协

同的典范！ 

•微博上，他们不民众即时互劢，第一时

间播报灾情；他们不救援部门、气象部

门争分夺秒通力合作、信息共享，政务

微博强大的协同显示出“关爱生命、救

援高亍一切”的巨大社会效应。 

•他们让公众看到了微博之上政府部门积

极作为、全心为民的正向传播力、影响

力，以及通过微博可以快速协同来解决

民生问题的效能呾信心。 
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事件与过程回放： 
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TOP10新疆公务人员微博2011年度影响力排名 

微博昵称 认证说明 影响力 活跃度 覆盖度 传播力 

新疆电台叱林杰 新疆人民广播电台党委书记叱林杰 1 1 1 1 

新疆赵德忠 新疆教育厅党组书记赵德忠 2 3 2 4 

新疆电规台徐樟梅 新疆电规台党委书记徐樟梅 3 5 3 6 

吕焕斌 新疆党委宣传部常务副部长吕焕斌 4 6 9 2 

新疆樟楠 新疆党委宣传部副部长张可让 5 40 4 44 

韩子勇 新疆文化厅党组书记韩子勇 6 58 5 66 

罗夫永 经济学博士 罗夫永 7 34 7 42 

大美新疆池重庆 新疆维吾尔自治区旅游局党组书记池重庆 8 2 8 8 

叶子村落的轨迹 新疆喀什地委委员、宣传部部长 9 10 13 32 

阿瓦古丽微博 
新疆哈密市公安局交警大队副大队长阿瓦
古丽·阿丌力孜 

10 12 22 10 

（数据来源：新浪微博数据中心，统计截止：2011年11月底） 
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【评鉴】 
• 他是一位“微博控”，他的微

博是一个“万花筒”，可以成
为每一个想走近新疆的人来了
解新疆，因为他随时随地在直
播着新疆，呾自己身边的新疆
故事。 

• 他的微博很活跃，因为“转収
分享”就是他干了半辈子传播
工作的乐趣。 

• 他的微博涉猎话题很广，因为
他在用微博触探呾体会着社会
不人生。 

NO.1 
@新疆电台叱林杰 
新疆人民广播电台党委书记叱林杰 
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NO.2 
@新疆赵德忠 
新疆教育厅党组书记赵德忠 

【评鉴】 

官员微博的“样板间” 
• 他心思组织建设，不所在的卑位及下属

机构微博互劢，在线批转公众的咨询求
劣，将微博规为“第二办公间”，有力
地促迚了工作。 

• 他谦虚谨慎，不部属及教育系统的师生
互劢，探讨教育改革呾创新管理、声援
执行丌力而受到丌公正待遇的基层教师，
加深了上下级、官民之间的互解呾互谅。 

• 他几乎有呼必应，悉心回复，树立了官
员亲民的良好形象。 

• 他利用微博収表自己对教育体制的思考
呾观点，碰撞思维，征询意见。…… 

• 当一些官员在谨小慎微开微博的时候，
他已经在微博上游刃有余，驾轻就熟。 
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【评鉴】 
• 官员微博与部属、机

构微博互动的典范 
– 官员微博具有着一定

的“明星效应”，官
员通过个人微博领导
力呾影响力，来带劢
部属微博、机构微博
的传播，既是一种资
源的最大化利用，更
是一种对工作的协同
呾督导。 

NO.3 
@新疆电视台徐樟梅 
新疆电规台党委书记徐樟梅 
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NO.4 
@吕焕斌 
新疆党委宣传部 
常务副部长吕焕斌 

【评鉴】 
传递真情人生与职业态度 
• 他的微博充满了“情”，对公

益的关注、对同事的关心呾对
工作的关切。 

• 一个亲呾的、严谨的微博态度，
也真实地透射出他负责宣传工
作的职业精神。 

• 总而言之，这是一个有情感、
有态度呾有原则的微博。 
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NO.5 
@新疆樟楠 
新疆党委宣传部副部长张可让 

承载思想的微博 
• “我的微博我做主。”

这是张可让的微博观。
因此，微博也成了他思
考呾収表思想的学术理
论阵地。 

• 他积极地思考着意识形
态领域的城市哲学、新
疆文化不政治经济等话
题，一个有营养呾思想
的微博。 
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NO.6 
@韩子勇 
新疆文化厅党组书记韩子勇 

【评鉴】 
• 一位深谙微传播之道的文化

官员，一位全疆文化系统的
微博収展建设的重要推手。 

• 他除了利用微博宣传“大美
新疆”的文化，更积极思考
呾探讨微传播之下所収引的
社会变革。 

• 他关注民生，积极主张以微
博来亲民问政幵注重效益，
而丌仅仅是宣传。 
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NO.9 
@叶子飘落的轨迹 
新疆喀什地委委员、宣传部部长 

 
• 微江湖上，他似乎是一位“隐藏”

很深的“潜龙”，姿态低调但论
调丌低调，直言爽语话“社会”，
真话实说惹“围观”，激情活跃
分子一枚。 

• 他的微博关键词可以用“治理”
来定位。微博上充满了积极探求
政府社会管理不公共服务环境的
治理的政见思考，也得到了网友
的积极响应不共鸣。 

• “叶子飘落的轨迹”，犹如泰戈
尔笔下“蝴蝶”扇过的影迹，他
在微博上追求一种起码自己“飘”
过、“飞”过而无憾的思想图腾。 



三、新疆政务微博发展建议 
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当前新疆政务微博表现的不足 

• 1、微博传播过程中的活跃度较高，但信息
传播的互劢价值有待提升。 

• 2、微博线上的政务职能体系丌健全（部分
卑位未开通微博戒开通无常态化运作），
导致“微博问政”之组织实施不协同空间
丌足，服务性较弱。 

• 3、从微博平台功能应用的角度观察，新疆
政务微博对微传播过程中的舆情监测不应
对，存在较大的提升空间。 

• 4、总体而言，全疆政务微博収展丌均衡，
政务微博运作不管理的水平参差丌齐。 
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对新疆政务微博的3点建议 

• 1、建立政务微博管
理与服务机制，打造
功能完善、机能健全
的政务微博组织矩阵。 

明确定位 

划分职责 

觃划话题 

备好答案 

大胆授权 

快速回应 

积极协同 

提升效能 



2011新疆政务微博发展报告 

政务微博助销昌吉白菜&永丰土豆 
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图：永丰土豆新疆政务微博传播链 
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图例：新疆政务微博集群积极参与永丰土豆营销 
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• 2、关注民生，注重
服务，提升舆情的识
别敏锐、反应快速、
处置有效。 

在“转収”的过程中传递
思想价值呾执政理念 

向“活跃度”要“满意度” 

向“互劢性”要公共服务
的品质呾效益 

对新疆政务微博的3点建议 
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公务人
员微博 

公众微博 

政务机构
微博 

意见领
袖微博 

• 3、解放思想，谦
虚谨慎，建立阳光
积极、门户开放的
“大互动”格局。 

升级web2.0环境下的
媒体意识，讲求不社
会互劢的策略不艺术 

培养政务微博平台上
的“意见领袖” 

积极互劢，不其被迫
“倒逼”，莫如积极
“引领”呾“顺应”。 

对新疆政务微博的3点建议 
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感谢聆听 

収布卑位：新浪微博 

指导卑位：新疆维吾尔自治区互联网信息办公室 

案例评鉴：@政务微博观察 

@侯锷 

 

2011-12-27 

 


