中国企业创新调查问卷

2009年6月

尊敬的受访企业：

中国企业联合会、中国企业家协会在科学技术部、商务部、国有资产监督管理委员会、国家知识产权局、全国工商业联合会、中国科学院的支持下，开展此次调查。本次调查所有资料仅作研究用途，绝不个别对外公开。此次调查成果将提供给政府做政策参考、学术界研究讨论，为企业创新数据库建设、“中国企业创新指数”研发以及《2009中国企业创新评价报告》的撰写提供数据支撑。此次调查的主要目的是服务于中国企业的发展创新,我们将通过对企业创新能力构成要素的研究，分析企业创新水平的影响因素以及各要素之间的网络关系，从而为提高企业创新水平提供建议，同时通过企业对比、行业对比乃至国际比较，揭示企业创新潜力，找到创新发展的短板，为企业创新能力的长期构建提供理论和实证方面的支持。我们不仅会将此次调查结果反馈给受访企业，同时也会有针对性的为受访企业撰写“企业创新分析与建议书”。敬请贵企业予以协助支持！谢谢！（若企业在某一项上没有开展相关工作，可不填该项）。
请将该问卷回复至：

北京市海淀区紫竹院南路17号3号楼502室中企联企业管理宣传工作委员会（邮编：100048）

电 话:(010) 68701128  68701126  68701107

传 真:(010) 52214656  88413206 

邮 箱：chuangxindiaocha@126.com
企业法人单位名称：                                                        

总部所在地：                           所属行业：                         
您的姓名：                             您的职务：                         
电话：                                 电子邮箱：                         

通讯地址：                                                                
A. 企业综合信息
1. 企业成立时间为      年，所处城市为        省        市。

企业法人组织机构代码：□□□□□□□□-□

法人单位行政区划代码：□□□□□□

企业行业代码：□□□□

2. 企业的类型    □生产型&产品型   □贸易型    □服务型
主营业务：                                            
3. 是否上市公司？□是  □否
4. 企业（单位）登记注册类型：

□国有企业               □集体企业                  □私营企业 

□股份制企业             □外商及港澳台商投资企业    □其他
5. 企业是否隶属于某个集团公司？

□您的企业本身就是集团公司的总部。

□是，您的企业所隶属的集团总部在          省。

□否，企业非集团公司。
【如果贵企业隶属于一个企业集团，请在回答以下的所有问题时只填写贵企业的情况，不要包括你的企业所在企业集团的其他分支机构或者母公司的情况。谢谢】

6. 望如实填写2007/2008年贵企业的以下信息，2009年一栏请填写预期水平较2008年的增

减幅度（用百分比%表示）。
	项目
	2007年实际
	2008年实际
	2009预期增减幅度

	总产值（万元）
	
	
	

	销售收入（万元）
	
	
	

	风险投资基金总额（万元）
	
	
	

	出口额（万元）
	
	
	

	员工人数（人）
	
	
	

	 其中：本科及以上学历（人）
	
	
	


B. 创新活动的促进与阻碍因素

1. 下列政策对2007-2008年贵企业开展创新活动的影响程度？若选择影响低，原因是什么？

	政策内容
	影响程度
	影响程度低的原因

	
	高
	低
	不知道此政策
	此政策吸引力不强
	政策手续办理繁杂
	其他原因

	技术开发费用计入成本
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	技术开发费加大抵扣所得税
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	开发区高新技术企业所得税减免
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	免征技术转让、开发营业税
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	企业科研相关设备加快折旧
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	政府采购
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	金融支持
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	知识产权保护
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	产业政策
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	对外经贸政策
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	鼓励企业培养和吸引人才
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	由企业承担政府的科技项目
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	其他政策：________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□


2. 2007-2008年以下因素是否一定程度上阻碍过贵企业的创新活动？（每行请单选）

	阻碍创新活动的原因
	阻碍程度

	
	高
	中
	低
	没有阻碍

	成本因素
	贵企业或者所在的集团内部缺少资金
	□
	□
	□
	□

	
	贵企业缺少来自企业外部的资金支持
	□
	□
	□
	□

	
	创新的成本太高
	□
	□
	□
	□

	知识因素
	缺少创新活动的人力资源
	□
	□
	□
	□

	
	缺少与技术相关的信息
	□
	□
	□
	□

	
	缺少与市场相关的信息
	□
	□
	□
	□

	
	很难找到创新活动的合作伙伴
	□
	□
	□
	□

	市场因素
	市场已经被强大的企业所控制
	□
	□
	□
	□

	
	对于新产品或者新服务的市场需求不明确
	□
	□
	□
	□

	其他原因
	因为先前已经进行过创新，所以在2007-2008年间没有必要创新
	□
	□
	□
	□

	
	没有必要因为没有创新需求
	□
	□
	□
	□

	
	国际金融危机的冲击
	□
	□
	□
	□


3. 金融危机发生后企业的创新活动是否受到影响？原因是什么？

	影响程度
	原因（单选，其他原因请注明内容）

	□对创新活动有正面促进作用
	□提升创新能力以应对危机
□因危机享受更多政府优惠政策支持创新
□其他：____________________________

	□基本没有影响或有很小的负面影响
	□企业本身受金融危机影响不大

□技术创新部门的投入本身就不多
□其他：____________________________

	□对创新活动有很大的负面影响
	□金融危机造成企业运作困难

□利润萎缩缺乏资金无力支持创新
□其他：____________________________


C.企业技术创新活动
1. 贵企业2007-2008年间是否从事过技术创新活动？【两者均无的企业请直接跳至D部分】
□只有产品创新    □只有工艺创新    □既有产品创新又有工艺创新    □两者均无

2. 以下哪一个叙述较能描述贵企业的技术创新活动类型？（可多选）
	活动类型
	内容描述

	□OEM
	依据客户所设计的产品规格及所提供的生产流程与设备生产新产品或提供新服务。

	□OEM＋
	依据客户所设计的产品规格生产新产品或提供新服务；企业可自行研发改善生产流程及设备。

	□ODM
	与客户协同设计各项产品或服务的规格；企业可自行研发改善生产流程及设备以降低成本。

	□ODM＋
	自行设计各项产品或服务规格供客户挑选下单；企业自行研发改善生产流程及设备。

	□OBM
	依据自有品牌的定位，自行研发产品或服务规格及生产流程，并自行制造生产。

	□OB-OEM
	依据自有品牌的定位，自行研发产品或服务规格及生产流程，但外包给OEM生产。

	□OB-ODM
	依据自有品牌的定位，自行研发产品或服务规格，挑选/外包给ODM设计、生产。

	□FastSecond
	跟随市场上主要品牌的产品或服务规格，以流程创新压低成本，低价强攻市场。

	□Focus
	锁定特殊的产品或服务规格，专注于小众市场，以避开主要大厂的竞争。

	□Disruptive
	简化、降低产品或服务的规格，以其他特色及较低价格销售于非主流市场，以避开主要大厂的竞争。但致力于改进产品质量，以期有朝一日进入主流市场。


3. 企业技术创新最主要的研发来源（单选，请在每行最重要的来源下划“√”）

	创新类型
	企业内部科技机构
	企业内部，但非科技机构
	企业集团总部
	与其他企业合作
	与科研院所或高校合作
	其他

	产品创新
	
	
	
	
	
	

	流程创新
	
	
	
	
	
	


4. 贵企业在2007-2008年间进行了下列哪些技术创新活动？其费用支出占全部创新活动费用支出的百分比【七项求和应为100%】？

	创新活动
	说    明
	是
	否
	费用支出所占百分比

	在企业内部进行的研发活动
	在贵企业内部进行的创新活动，产生新的知识，并将新知识用于生产新产品和提供新服务（包括开发新的软件）
	□
	□
	%

	在企业外部进行的研发活动
	贵企业购买了其他企业（包括在贵企业所在集团的其他企业）或者是公立、私立研究机构的研发成果
	□
	□
	%

	购买设备和软件
	购买先进的设备、硬件和软件以生产新产品和提供新服务
	□
	□
	%

	购买技术知识
	从其他企业和组织购买专利的使用许可、非专利的发明、技术诀窍和其他形式的技术知识。
	□
	□
	%

	人员培训
	企业内部培训或者选送员工到其他机构进行的培训，这些培训的目的是为了企业进行产品创新和生产流程的创新
	□
	□
	%

	新产品或者新服务的市场营销
	新的或者是显著改进的产品和服务的市场推广活动，包括市场研究和广告投放
	□
	□
	%

	其他创新活动
	其他为生产新产品和提供新服务所进行的工作
	□
	□
	%


D. 非技术创新

1. 2007-2008年企业是否进行了下列非技术创新活动？（请逐行选择）

	非技术创新活动内容
	有
	无

	文化

创新
	贵企业的企业文化随着企业战略的调整而变革提升
	□
	□

	
	贵企业的领导是创新的推动者和开拓者
	□
	□

	
	贵企业的凝聚力来自于注重革新和发展，企业的关注点是消除边界，让注重团队合力和组织创新
	□
	□

	
	贵企业重视获得新资源和创造新的挑战，并有相关制度鼓励员工进行创新
	□
	□

	组织

创新
	贵企业在原有的组织构架下，进行了新的业务工作或采用了新的工作流程
	□
	□

	
	贵企业的构架发生显著的变化，比如说管理层次级别的变化或者是贵企业进行了不同的部门之间的整合
	□
	□

	
	贵企业和其他公司及公立机构的关系发生显著变化，例如结成战略联盟、合作伙伴关系或者是企业外包某些业务
	□
	□

	
	采用了新的或者是显著改进的知识管理体系，更好在企业内利用和交换信息、知识和技能
	□
	□

	营销

创新
	显著改变了产品或服务的设计或者是包装（不包括例行的季节性变化）
	□
	□

	
	显著改变了产品或服务的销售和分销模式，比如说通过互联网销售、特许经营、直销或者分销等。
	□
	□

	
	显著改变了产品或服务的促销方式，或进行了新的有显著改变的广告推广活动
	□
	□

	
	显著改变了产品或服务的定价或付款方式
	□
	□


2. 若贵企业采用了上述任意一种或几种非技术创新活动，请选择在以下各方面所取得的效果。（每行请单选）

	非技术创新的效果
	很大效果
	一定效果
	很小效果
	没有效果

	促进技术创新的效果
	增加了技术创新的能力
	□
	□
	□
	□

	
	降低企业技术被仿造的可能性
	□
	□
	□
	□

	与产品有关的效果
	提高了企业产品或服务的质量
	□
	□
	□
	□

	
	提升了企业产品或服务的市场占有率
	□
	□
	□
	□

	与生产流程有关的效果
	减少了对客户和供应商需求的反应时间
	□
	□
	□
	□

	
	降低了单位产品成本
	□
	□
	□
	□

	其他效果
	提升了员工满意度，降低了员工流出比例
	□
	□
	□
	□

	
	达到政府部门的监管标准
	□
	□
	□
	□


E.创新的资金
1. 2007-2008年间，贵企业是否得到以下政府机构的资助开展创新活动？包括税收减免和优

惠政策，科技项目的支持，优惠贷款或者是贷款担保。不包括与政府部门签订合同而承担的研发活动。（可多选）

□中央政府（包括各部、委、办、局）  □省级政府  □外国政府
2. 2008年贵企业创新费用来源的构成比例：

	创新费用来源
	所占百分比

	创新费用合计
	100  %

	1. 企业资金
	%

	2. 政府资金
	%

	3. 减免税
	%

	4. 金融机构贷款
	%

	5. 吸收风险投资
	%

	6. 国外资金
	%

	7. 其他
	%


                      F.创新产出情况

1. 新产品生产及销售情况

	项目
	2007年实际
	2008年实际
	2009预期增减幅度

	新产品产值（万元）
	
	
	

	新产品销售收入（万元）
	
	
	

	其中：新产品出口（万元）
	
	
	


2. 2007-2008年贵企业投入市场的新产品和新服务中，下列各类别所占的比重是多少？

	新产品新颖度
	所占百分比

	新产品销售份额合计
	100  %

	1. 国际市场上从未出现过的新产品或者新服务
	%

	2. 国内市场上从未出现过的新产品或者新服务
	%

	3. 市场上已有，但对于本企业而言是新产品或新服务
	%

	4. 旧的或者是仅做稍小改动的产品或者服务

（包括销售从其他企业购入的新产品或者是新服务）
	%


3. 2007-2008年贵企业是否有以下知识产权的产出？（可多选）

□申请过专利        □申请过发明专利        □注册过商标      □获得了版权

□形成了国家或行业技术标准        □产出了新技术，但仅秘密进行内部保护
4. 企业对主营产品是否拥有自主品牌？   □是   □否
5. 专利产出情况

	项目
	2007年实际
	2008年实际
	2009预期增减幅度

	专利申请数（件）
	
	
	

	专利授权数（件）
	
	
	

	发明专利申请数（件）
	
	
	

	发明专利授权数（件）
	
	
	


6. 技术创新所产生的效果（每行请单选）

	创新效果的内容
	效果很大
	有效果
	效果很小
	没有效果

	与产品有关的效果
	增加贵企业生产的产品或提供的服务的种类和范围
	□
	□
	□
	□

	
	让贵企业进入新市场或者增加市场份额
	□
	□
	□
	□

	
	改进产品或者服务的质量 
	□
	□
	□
	□

	与生产流程有关的效果
	增加企业生产经营过程中的灵活性
	□
	□
	□
	□

	
	扩大企业的产能
	□
	□
	□
	□

	
	降低产品的单位劳动力成本
	□
	□
	□
	□

	
	降低产品的单位原材料和能源消耗
	□
	□
	□
	□

	其他效果
	减少环境污染、提升员工健康、保障生产安全
	□
	□
	□
	□

	
	达到政府部门的监管标准
	□
	□
	□
	□


G. 创新活动的信息来源与合作伙伴

1. 以下信息来源对贵企业的创新活动是否重要？请选择对于贵企业建立新的创新项目和完成已有项目有帮助的信息来源渠道。（每行请单选）

	信息来源渠道
	重要程度

	
	高
	中
	低
	无

	内部信息
	来自贵企业和贵企业所在集团内部的信息
	□
	□
	□
	□

	市场信息
	贵企业的设备、原材料和软件的供应商
	□
	□
	□
	□

	
	贵企业的客户
	□
	□
	□
	□

	
	贵企业的竞争对手或者是在同一行业的其他企业
	□
	□
	□
	□

	
	咨询公司、私立的研发机构
	□
	□
	□
	□

	公立机构信息
	大学或者是高等教育机构
	□
	□
	□
	□

	
	政府所属的或者是公立的研究机构
	□
	□
	□
	□

	其他信息来源渠道
	会议、展览会
	□
	□
	□
	□

	
	学术期刊、贸易或者是技术出版物
	□
	□
	□
	□

	
	行业协会
	□
	□
	□
	□


2. 2007-2008年贵企业是否和其他的企业合作开展过创新活动？请标明您的合作伙伴的类型、地理位置及重要程度。（地理位置可多选，重要程度请单选）
	合作伙伴类型
	没有此类合作伙伴
	若有，则：地理位置
	重要程度

	
	
	同城
	同省
	国内其他省份
	国外
	高
	中
	低

	贵企业所在集团的其他企业
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	贵企业的设备、原材料和软件的供应商
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	贵企业的客户
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	贵企业的竞争对手或同一行业其他企业
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	咨询公司、私立的研发机构
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	大学或者是高等教育机构
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	政府所属的或者是非盈利的研究机构
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


3、请提供贵企业创新案例、经验总结。
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