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企业简介

万科企业股份有限公司成立于1984年5月，是目前中国最大的

专业住宅开发企业。2007年公司完成新开工面积776.7万平方米，

竣工面积445.3万平方米，实现销售收入523.6亿元，结算收入351.

8亿元，净利润53.175亿元，纳税50.219亿元。至2006末，公司

总资产1000.94亿元，净资产292.78亿元。

以理念奠基、视道德伦理重于商业利益，是万科的最大特色。

万科认为，坚守价值底线、拒绝利益诱惑，坚持以专业能力从市场

获取公平回报，是万科获得成功的基石。公司致力于通过规范、透

明的企业文化和稳健、专注的发展模式，成为最受客户、最受投资

者、最受员工欢迎，最受社会尊重的企业。凭借公司治理和道德准

则上的表现，公司连续五年入选“中国最受尊敬企业”，连续第四年

获得“中国最佳企业公民”称号。

�对外信息披露：本公司网站及2007年万科企业社会责任绿皮书

中国绿色公司

中国的房地产行业传统的粗放运营

模式若不被颠覆，当行业增长到很大规

模时，必将为各种各样的社会和环境问

题所湮没。中国的住宅开发行业、建筑

行业要跟上时代步伐，要可持续发展，就

必须有一次彻底的技术革命。

万科所选择的工业化、装修房、节

能环保和绿色社区，是我们对行业粗放

现状的颠覆式回应，是我们对行业可持

续发展的理性思考，是我们对未来发展

模式的战略选择。除了减轻环境压力和

资源能源消耗以外，这一环境战略还可

以显著提升消费者的居住品质和满意度，

并带来企业运作效率的提高。

——王石
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组织体系

万科2007年8月正式成立企业公民办公室，由总经理直接管理，有董事会批准的经费保障以及组织保障。万科企

业公民办公室专职负责集团及下属各地公司社会责任活动，以及影响万科投资者和主要利益相关者的公众问题，并执

行一些具体公益项目。主要职责是：

▲制订公司企业公民规划并监督实施

▲评估公司的主要社会责任态度和立场

▲直接负责关注城市中低收入人群项目

▲负责评估、决策公司对外部组织的援助与支持

�

绿色公司评审情况
�

财务数据 2007年 2006年 2005年

总资产（万元人民币） 10.009.446.79 4,224,511.00 2,191,439.18

总收入（万元人民币） 3.552.661.13 846,003.00 1,055,885.17

净利润（万元人民币） 531.750.08 135,901.00 135,082.84

主营业务市场占有率（％） 2 1.25 0.96

社会贡献数据 2007年 2006年 2005年

纳税总额（万元人民币） 502,191.83 99,535.00 140,290.00

员工规模（人） 16464 13292 10961

教育和慈善捐款额（万元人民币）1091 801.67 366.00

企业用于环保的支出（万元人民币）2,100.04 953.94 254.12

附表：工业化制造方式与传统制造方式的节能、降损、减排比较：

项目 传统生产方式 工业化后

施工能耗 20kg/平米 降低 20%施工能耗

施工用水量 1.5-3立方/平米 减少60%用水量

混凝土损耗 3% 减少 60%混凝土损耗

钢材损耗 2~4.5% 减少 60%钢材损耗

木材损耗 0.005立方/平米 减少80%木材损耗

施工垃圾 50-60kg/平米 减少 80%施工垃圾

装修垃圾 2吨/户 减少 80%装修垃圾

例如，按照目前的计划，2007－2009年，万科工业化住宅开工面积预计将依次达到12万、50万、120 万平米，

理论上所带来的环境和能源效益如下：

中国绿色公司     http://www.vanke.com/  行业: 金融/房地产
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�

2007年 2008年 2009年

减少建筑垃圾（吨） 4,980 20,750 49,800

减少废水（吨） 45,000 187,500 450,000

案例描述
�

降低能源消耗

万科选择装修房来降低资源消耗。根据中国建筑装饰协会行业发展部2007年公布数据估算，毛坯房二次装修垃

圾产生量为2吨/户。装修房在为居住者提供方便的同时，可以更全面地实现住宅建设和使用过程中的节能与环境保

护，减少资源浪费，减少二次污染，降低房屋因拆改而带来的安全隐患，提高房屋的整体性能。2007年，万科装修房

新开工比例达到50%，预计2008年万科装修率将超过80％，2009年,万科原则上将没有毛坯房。

万科选择工业化来降低能耗和资源浪费。万科探索的工业化住宅，在显著提高产品品质的同时，显著地降低了能

耗和资源耗费，为行业未来的持续发展提供了解决方案。采取工业化方式生产后，将降低20%施工能耗，减少60%

施工用水量，减少60%混凝土损耗，减少60%钢材损耗，减少80%木材损耗，减少80%施工垃圾，减少80%装修

垃圾。2007年，万科已投放市场的工业化住宅达到15万平方米。到2009年，工业化住宅开工面积将达到120万平米。

理论上，仅在施工过程中，这一规模就会减少建筑垃圾49800吨，减少废水450000吨。如果行业可以推广这一生产变

革，将显著地降低能耗与资源消耗，减少污染。

万科同时还关注既有建筑的节能改造，万科现有办公场所的节能审计工作将全面、持续展开，我们将对能耗较

大的办公场所进行相应的改造，不断提高节能标准，不断降低办公能耗。

开发绿色建筑

位于深圳的万科城，成为深圳绿色建筑的标杆之一，万科城四期已被列入国家十大重点节能工程。 万科城从规划

设计起，就把节能放在重要位置。目前该小区建筑节能率达65％，其中可再生能源利用率占5％。在生态环境控制上，

小区采用中水循环利用、雨水利用等设施，节能效益显著：小区中水回用率达30％，雨水利用率达40％；因在建筑

设计上采用通风设计，并大量使用节能材料，小区每年可节电103万度。

东丽湖项目是万科集团目前最大的在建项目，占地4000亩。东丽湖生态居住区的开发，无论规模还是涉及的领

域，都超越了一般房地产开发的模式与范畴，万科为此邀请了国内外的建筑专家共同研讨开发中涉及的湿地、水鸟、

温泉、原生植被等技术课题。同时，对某些课题作专门的调查、研讨与论证。例如，怎样建立东丽湖生态居住区的中

水处理系统、如何恢复东丽湖原生植被和乡土植被，如何规划设计和兴修生态景观等等。使东丽湖生态居住区的开发

更具有科学性，更富有超前性。今天，包括盐碱地改良、雨水收集和利用、生物处理的人工湿地等25项生态科技已

经系统地运用到社区的规划和建设当中。该项目获得2007年阿拉善SEE协会颁发的“企业生态奖”。

在上海朗润园项目中，万科使用了20项生态住宅技术，成为上海第一个一级生态型住宅创建项目，该项目最终

荣获国家“2006双节双优杯住宅方案竞赛特别奖”。

绿色产品链

绿色采购。万科所推进的装修房和住宅工业化生产中，节能环保材料、器材可以系统地普遍性地得以运用。如外
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墙保温、绿色认证建材、高能效比电器设备、节水型洁具的系统应用都将大大提高房屋的整体性能。

绿色生产。万科发布了《项目安全、环保、健康现场管理标准》，作为万科与合作伙伴共同的工作准则。与战略

合作伙伴就履行社会责任共同做出承诺，这包括在企业自身运营以及建造过程中满足节能环保要求、提升建筑工人技

能和改善建筑工人工作环境。到2009年，万科的施工总承包战略合作伙伴必须通过ISO14000环境管理体系认证。万

科将在建造过程中采取以下措施：提高施工工序一次性合格率，减少返工；推广使用可重复利用的环保施工设施；逐

步建立建筑施工垃圾分类管理体系，到2009年，万科项目的建筑施工垃圾产生量较同期行业平均水平低20%。

绿色使用。万科还在社区实施公共部位节能并推广家庭节能环保活动。2009年，万科所开发和管理的社区中，小

区公共能耗较2007年整体下降10%。

�

完善消费者沟通渠道

万科的行动之一，是给客户提供便捷有效的反馈渠道。2001年，万科在主页上设立“投诉万科”的论坛，在这个

公开论坛上，任何人通过注册，都可以匿名在论坛上发表对万科的产品、服务方面的意见，对于这些意见，万科会在

24小时内在论坛作出回复。论坛开放7年以来，万科已处理了3万多条网络投诉及建议。

万科的行动之二，是让客户了解项目红线内、外不利因素。万科决定在所有项目销售时，红线外1000米范围内

可能影响客户利益的因素，都明确提示给客户。2007年，万科将红线内对商品房买受人的利益可能有负面影响的客观

存在向客户公示，比如水泵房、配电房、供暖站、地下车库出入口等。

万科的行动之三，是在交易中给予客户理性选择的权力。万科在2007年4月在上海开始试点“三天无理由退订”，

给客户一个“冷静期”，允许客户在签订《认购合同》后的三天内（签约当天不计算在内）无理由解除《认购合同》，

放弃预订，万科返还所收定金全额。除深圳、东莞、杭州三城市受当地房屋销售政策约束无法实施以外，万科目前所

有一线城市均实施该政策。

万科的行动之四，是客观测量客户满意度。万科是中国房地产行业内首个委托独立第三方进行客户满意度调查的

企业。2007年的满意度调查覆盖全国20多个城市，样本数量近8000个。万科把这个评价作为各一线公司、各专业端

口年度工作考核、奖金发放的重要依据，以制度保障了对客户满意度的重视。

2007年，万科明确所有项目必须在房屋建造过程中实施工地开放及客户提前验房，即在房屋交付给业主之前的施

工过程中，邀请客户对施工阶段的房屋进行提前验收，确保最终交付的产品质量得到最大限度的保证。

2007年，根据第三方的独立调查：万科的客户总体满意度达到89%；每个已成交客户向7.11个人推荐过万科的

产品。

�

关注低收入人群的住房问题

万科关注城市低收入人群的居住问题，不仅投入大量的研究，为解决这一社会问题献计献策，同时还将通过积极

参与经济适用房、保障性住房的建设，来切实地改善这一社会问题。

万科的行动之一：海螺行动。2006年，万科出资100万元举办第一届“海螺行动”，面向全社会征集城市中低收

入人群居住解决方案。2007年万科携手英国文化协会共同举办了第二届“海螺行动”，进行保障住房现状和制度安排

的比较研究。

万科的行动之二：万汇楼。万汇楼是万科城市低收入人群居住试点项目的名字。2008年6月，“万汇楼”将在广

州建成并投入使用。

万科的行动之三：主动参与经济适用房和保障性住房建设。万科已经有很多实际参与的项目，如2007年1月，万

科在广州招标获得国内第一个“限户型、限房价、限销售对象和竞房价、地价”的“三限房项目”。

中国绿色公司     http://www.vanke.com/  行业: 金融/房地产
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2007年7月，万科在北京投标获得的“两限房”项目，当年年底开工。除1800余套套型面积均在90平方米以下

的限价房外，还包括160余套廉租房，并专门为廉租房配建公共洗衣房、公共活动室、廉租房管理处等配套设施。

2007年11月，万科与武汉市青山区人民政府签署了《战略合作框架协议书》，万科将参与武汉市青山老工业区棚

户区改造和安居工程的建设。

�

绿色公司评审结果    总体得分：79.7分

类别 环境         社会

指标

得分  7.7    7.7 8.3    8      7.9  8.3     8.3     7.7     8       7.8

评审组点评:

作为中国最大的民用住宅开发商，万科率先开始探索的工业化解决方案，正在改变地产行业传统的高能耗生产方

式和产品形态。这是龙头企业对未来行业发展趋势的前瞻判断，也是把环境和社会责任有效融入商业模式的创新之举；

万科的这一战略转型，将直接带动广大地产企业迎来可持续发展的新拐点。：


