首届中国（深圳）国际项目外包商务博览会

地址：中国深圳福田区南园路68号上步大厦2703-2705室 电话：(755) 8366 0100 传真：(755) 8366 0590


中国外包呼叫中心运营商推介

申  请  表
一、基本信息：
	企业名称：
	

	地    址：
	
	邮    编：
	

	电    话：
	
	传    真：
	

	联 系 人：
	
	电子邮件：
	


1. 所服务的行业：
□电信     □银行     □保险     □证券     □邮政     □家电     □IT业    
□电子商务            □政府（含公共事业/救护救助中心/报警中心/社区服务）
□零售业（电视/电话购物）        □制造业   □交通运输 □旅游  
□其他您需要特别注明的行业：        
2. 企业性质属于：
□政府机关    □事业单位    □社会组织或团体    □国有企业单位  
□合资企业    □外资企业
3. 呼叫中心建立的时间：       年
4. 呼叫中心人员总数：       人
5. 呼叫中心座席数量：         个
6. 呼叫中心分布地点：                                                       
二、提交材料

1、具体陈述本中心总体目标与规划、内部管理流程、外包业务处理流程。
2、说明如何对外包业务进行质量监控及监控指标、如何处理外包委托方的投诉、如何控制人员的流失率、如何有效地控制运营成本。

3、 外包委托方的推荐信、过往进行外包服务的业绩以及其他相关资料。

（以上资料请以电子邮件形式发到：news@outsourcing.org.cn ，邮件主题请注明：“中国外包呼叫中心运营商推介”）
_______________________________________________________________________________________

单位回执：
	单位名称：
	

	地    址：
	
	邮    编：
	

	电    话：
	
	传    真：
	

	联 系 人：
	
	电子邮件：
	

	宣传推广套餐选择及其他要求
	

	单位意见
	本单位同意参加“中国外包呼叫中心运营商”推介活动，并保证以上所填各项内容及所提供各种文字资料属实。
              负责人：_______________  单位公章
                                   2005年2月



请将此回执传真至：（0755）83660590    83660077
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