
2007年  
搜索质量盲测评估报告

China IntelliConsulting Corporation
吕伯望

peter@iaskchina.com
2007年6月

北京正望咨询有限公司

mailto:peter@iaskchina.com


2

盲测设计
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盲测者招募

盲测前问卷
 

盲测
 

盲测后问卷

(个人信息)          （质量评估）
 
（使用习惯与态度）

搜索质量盲测评估项目组成部分
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搜索质量盲测评估项目组成部分

© 北京正望咨询有限公司

盲测者（样本）招募

盲测前问卷

盲测页面（关键词类别选定、关键词自由输入、判断、打分、说
明理由）

每个盲测者的测试次数应做一定的限定

盲测结束后，告知盲测者分别判断百度好与Google好的次数，并

询问是否符合其盲测前的预期

邀请盲测者继续填写一份更为深入详细的调查问卷
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盲测系统设计原则

© 北京正望咨询有限公司

使用盲测前问卷获得盲测的用户特征分布情况

用脚本抓取不同搜索引擎的搜索结果并呈现在同一个网页上，提
交给盲测者判断

不同搜索引擎的搜索结果随机出现在盲测页面的左/右区域

去掉搜索结果页面的Logo及其他特征文字或图案，同时尽量保持

搜索结果的完整性和真实的原始面貌

算法设计保持严格中立，避免对被测搜索引擎产生任何主观偏向

由盲测者自主选取关键词，避免因关键词的限定设置导致任何可
能的倾向性引导

通过盲测后一份更详细的在线调查问卷获得盲测用户的搜索行为
与态度的统计数据，分析盲测结果与用户特征、用户行为及态度
之间的关系
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盲测过程
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用户输入关键词

选择该关键词所属的类别（由用户自主判断）

用该关键词搜索（由盲测系统实时完成）

查看、对比两个搜索引擎呈现的不同的搜索结果

作出比较性判断（“哪个更好？”）

选择自己判断的理由

系统限定每个用户最少测试4次，最多8次

结束盲测后，选择盲测结果是否符合预期
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招募原则
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在互联网用户到达率最高或用户特征比较特殊的网站上投
放招募广告（百度、谷歌/Google、雅虎中国及其他利益相

关网站除外）

投放的网站及网站内的频道涵盖新闻媒体、IT/科技、财经、

游戏娱乐、社区与网站站长联盟

招募广告保持中性原则，不渲染、不抽奖，避免一切可能
的诱导
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盲测者招募网站

© 北京正望咨询有限公司

招募广告（文字链接或条幅）于2007年4月9日至20日放置在如
下主要网站：

实到盲测者人数：2769人，其中中国大陆境内2720人，港澳台
及海外合计49人
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盲测者用户特征
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盲测者的地区分布（1）
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盲测者的地区分布（2）
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前10省份 盲测者比例 前10城市 盲测者比例

北京 17.3% 北京 17.3%
广东 10.4% 上海 8.9%
上海 8.9% 广州 3.5%
浙江 7.0% 武汉 3.2%
江苏 6.1% 深圳 3.0%
湖北 4.9% 成都 2.3%
福建 4.7% 杭州 2.1%
四川 4.5% 长沙 2.1%
湖南 4.3% 天津 1.9%
山东 4.3% 南京 1.8%
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盲测者的年龄与学历分布

年龄分布 盲测者比例 网民比例 学历分布 盲测者比例 网民比例

18岁以下 3.2% 17.2% 初中及以下 3.1% 17.1%
18岁-24岁 39.9% 35.2% 高中（中专） 13.3% 31.1%
25-30岁 38.5% 19.7% 专科 22.3% 23.3%
31-40岁 16.9% 18.6% 大学本科 47.4% 25.8%
41岁以上 1.6% 9.3% 硕博士 13.9% 2.7%
合计 100.0% 100.0% 合计 100.0% 100.0%

© 北京正望咨询有限公司

盲测者 网民

学生比例 30.6% 32.3%
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盲测者的上网与使用搜索频度

最近一次上网时间 每周上网几天 使用搜索频率

今天早些时候 60.6% 天天上网 83.8% 很频繁 56.2%
昨天 34.7% 5天以上 8.6% 比较频繁 28.1%
一周以内 3.2% 3到5天 4.8% 一般 13.7%
一个月以内 0.3% 1到2天 2.1% 偶尔用用 1.6%
超过一个月

或更早
1.1% 每周不到1次 0.8% 今天以前

还没用过
0.4%

合计 100.0% 合计 100.0% 合计 100.0%

© 北京正望咨询有限公司
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盲测结果
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盲测结果概要
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所有2769个盲测者共实测了11,864次，平均每人实测4.28次；

实测4次的盲测者占了86.9%

在所有的11,864次实测中，判断Google搜索结果好于百度的比

例48.2%，百度搜索结果好于Google的比例为39.8%，其余

12.1%的测试，百度与Google一样好

在这次盲测设置的八个分类中，Google在7个分类中领先，只在

娱乐搜索分类中输给百度5个百分点

Google领先百度超过10个百分点的分类有：交通旅游（18.2个
百分点）、购物餐饮（16.3）、互联网与IT（15.6）、以及教育

科学文化百科（12.5）
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盲测者完成的搜索测试次数

© 北京正望咨询有限公司

盲测中完成的搜索测试次数 占全体盲测者比例数

4 86.9%
5 6.5%
6 1.4%

7 0.9%

8 4.3%
合计 100.0%

我们的盲测系统限定每人至少测试四次，至多测试8次
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盲测者的IP地址
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单个IP地址提交

的盲测结果数
IP地址数

提交结果数占全部

盲测结果数的比例

14 1 0.5%
8 1 0.3%
7 1 0.3%
6 1 0.2%
5 3 0.6%
4 5 0.7%
3 6 0.7%
2 34 2.5%
1 2564 94.3%

合计 2720 100.0%
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盲测关键词类别
 

(1)

© 北京正望咨询有限公司

关键词类别 盲测次数

新闻时事 1,695 14.3%
娱乐 2,713 22.9%
IT互联网 2,398 20.2%
财经工商 819 6.9%
购物、餐饮与生活服务 871 7.3%
交通旅游 1,237 10.4%
教育科学文化百科 1,596 13.5%
政务与公众信息 535 4.5%
合计 11,864 100.0%

随机从盲测者输入的11,864个关键词中选取100个进行分析判断，我

 们发现盲测者对关键词归类的准确性高达89.7%



20

盲测关键词类别
 

(2)

© 北京正望咨询有限公司

关键词类别
盲测次数

学生 非学生 高端用户 总体

新闻时事 14.5% 14.2% 14.0% 14.3%
娱乐 27.0% 21.1% 15.4% 22.9%
IT互联网 18.7% 20.9% 21.3% 20.2%
财经工商 4.8% 7.8% 9.3% 6.9%
购物、餐饮与生活服务 5.2% 8.3% 9.2% 7.3%
交通旅游 9.7% 10.7% 11.9% 10.4%
教育科学文化百科 15.8% 12.4% 13.7% 13.5%
政务与公众信息 4.2% 4.6% 5.3% 4.5%
合计 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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盲测总体结果

© 北京正望咨询有限公司

在所有测试的11,864次中：

选择百度好的次数：39.8%
选择一样好的次数：12.1%
选择Google好的次数：48.2%

在大陆境内2,720人中：
选择百度好的人数：30.3%
选择一样好的人数：25.4%
选择Google好的人数：44.4%

注：同一个盲测者测试了多次；如果他选择判断百度好的次数多于选择Google好

 的次数，则将此盲测者算作选择百度好的人
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盲测总体结果
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以实测次数计算的盲测结果——总结果

© 北京正望咨询有限公司

B3、B2、B1： 百度比Google好，给百度搜索结果分别打3分、2分和1分；

G3、G2、G1： Google比百度好，给Google搜索结果分别打3分、2分和1分；

3分：好很多；1分：只好一点

19.6%

11.8%

8.3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

B3 B2 B1

39.8%

25.0%

14.0%

9.2%

G3 G2 G1

48.2%

不分上下

12.1%
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以实测次数计算的盲测结果——分类结果

© 北京正望咨询有限公司

B3、B2、B1： 百度比Google好，给百度搜索结果分别打3分、2分和1分；

G3、G2、G1： Google比百度好，给Google搜索结果分别打3分、2分和1分；

3分：好很多；1分：只好一点
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以盲测人数计算的盲测结果——总结果

© 北京正望咨询有限公司

每人最少4次的盲测结果中，如果百度较好的次数多于Google较好的次数，则将

 该盲测者计入“百度较好”，反之则计入“Google较好”。“一样好” 包括百度与

 Google较好的次数正好一样多，以及盲测结果都是一样好这样两种情形
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以盲测人数计算的盲测结果——分类结果

© 北京正望咨询有限公司

每人最少4次的盲测结果中，如果百度较好的次数多于Google较好的次数，则将

 该盲测者计入“百度较好”，反之则计入“Google较好”。“一样好” 包括百度与

 Google较好的次数正好一样多，以及盲测结果都是一样好这样两种情形

各搜索类别的实测结果——按盲测人数计

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

百度较好 Google较好 不分上下

新闻时事 娱乐 互联网与IT 财经工商 购物餐饮 交通旅游 教育科学文化百科
政务与公众信息
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Google胜出的幅度——按实测次数计算

© 北京正望咨询有限公司

学生 非学生 高端用户 总体

新闻时事 1.7 5.2 13.1 4.1

娱乐 -6.3 -4.3 0.5 -5.0

IT互联网 14.6 15.9 18.5 15.6

财经工商 2.3 9.8 18.9 8.2

购物、餐饮与生活服务 19.6 15.4 22.3 16.3

交通旅游 24.1 15.8 22.0 18.2

教育科学文化百科 13.3 12.1 14.9 12.5

政务与公众信息 -2.6 14.9 24.0 9.9

总体 6.8 9.1 15.6 8.4

（以下数据以Google胜出的百分点表示）
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Google胜出的幅度——按盲测人数计算

© 北京正望咨询有限公司

学生 非学生 高端用户 总体

新闻时事 3.0 5.6 9.4 4.8

娱乐 -7.2 -4.8 1.7 -5.5

IT互联网 15.6 15.6 18.3 15.6

财经工商 -2.7 9.6 15.4 6.9

购物、餐饮与生活服务 22.8 12.6 21.4 14.8

交通旅游 22.6 15.1 22.7 17.2

教育科学文化百科 13.0 13.2 17.0 13.1

政务与公众信息 1.5 16.0 26.1 12.0

总体 12.2 14.9 25.6 14.1

（以下数据以Google胜出的百分点表示）
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影响评测结果的用户特征因素

© 北京正望咨询有限公司

百度较好 不分上下 Google较好 合计

性别：

男 30.2% 25.4% 44.4% 100.0%
女 31.5% 24.5% 44.0% 100.0%

30.3% 25.4% 44.4% 100.0%
年龄：

18-24岁 33.5% 24.6% 41.9% 100.0%
25-30岁 29.5% 26.7% 43.8% 100.0%
31-40岁 24.8% 26.0% 49.2% 100.0%
学历：

高中 31.5% 28.4% 40.1% 100.0%
专科 30.0% 28.0% 42.1% 100.0%
本科 31.2% 24.4% 44.4% 100.0%
硕士 26.5% 19.9% 53.6% 100.0%
博士 15.9% 25.4% 58.7% 100.0%
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影响评测结果的用户上网行为因素

© 北京正望咨询有限公司

百度较好 不分上下 Google较好 合计

上网频率：

每周上网5天以上 29.6% 25.2% 45.1% 100.0%
每周上网不到5天 37.6% 27.1% 35.2% 100.0%

使用搜索频率：

很频繁 27.4% 24.5% 48.1% 100.0%

比较频繁 34.3% 24.1% 41.6% 100.0%

一般 32.9% 31.2% 35.9% 100.0%

偶尔用用 32.6% 34.9% 32.6% 100.0%

搜索的重要性：

10分 26.3% 22.3% 51.5% 100.0%
8到9分 33.0% 23.6% 43.4% 100.0%
1到7分 31.1% 27.3% 41.6% 100.0%



31

搜索质量盲测评估的判断依据
 

(1)

© 北京正望咨询有限公司

百度好 Google好 总体

相关性更好 53.7% 59.6% 57.0%

资料来源丰富 34.8% 38.5% 36.8%

链接摘要描述精准 25.1% 26.8% 26.0%

资料更新及时 26.1% 24.7% 25.3%

中文分词正确性高 18.9% 17.8% 18.3%

结果中垃圾网页少 11.0% 14.5% 13.0%

结果中重复内容少 10.4% 9.5% 9.9%

结果中作弊网页少 7.0% 9.4% 8.3%

结果中死链少 4.7% 4.8% 4.8%

其他 5.6% 6.2% 5.9%

我是凭感觉作出的判断 25.2% 21.7% 23.3%

判断依据的平均引用个数 2.23 2.33 2.28

（占全部实测次数的比例，多选结果）
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搜索质量盲测评估的判断依据
 

(2)

© 北京正望咨询有限公司

（占全部实测次数的比例，多选结果）

B3 B2 B1 G1 G2 G3

相关性更好 60.5% 51.9% 40.1% 41.0% 61.3% 65.7%

资料来源丰富 39.4% 33.1% 26.3% 27.0% 37.4% 43.3%

链接摘要描述精准 29.4% 24.2% 16.2% 13.3% 24.2% 33.2%

资料更新及时 31.8% 23.8% 15.6% 13.9% 20.0% 31.4%

中文分词正确性高 22.1% 18.5% 11.8% 9.6% 16.0% 21.8%

结果中垃圾网页少 13.1% 11.0% 6.0% 8.7% 11.5% 18.4%

结果中重复内容少 12.0% 9.9% 7.4% 6.4% 7.6% 11.7%

结果中作弊网页少 9.4% 6.1% 2.8% 5.1% 6.2% 12.7%

结果中死链少 6.5% 3.2% 2.9% 1.9% 3.0% 6.9%

其他 5.9% 5.6% 5.1% 6.3% 6.2% 6.1%

我是凭感觉作出的判断 23.7% 23.8% 30.6% 30.3% 20.8% 19.0%

判断依据的平均引用个数 2.54 2.11 1.65 1.63 2.14 2.70 



33

盲测者使用搜索引擎的
 习惯与态度

© 北京正望咨询有限公司
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使用的搜索引擎不满意的地方

© 北京正望咨询有限公司

对百度不满意的地方（前四位）

百度将广告与自然搜索结果混排在一起 35.7%
百度不完全提供来自中国境外的中文搜索结果 27.3%
百度搜索结果不够客观公正 25.4%
百度搜索结果的相关性不好 23.5%

对Google不满意的地方（前四位）

Google搜索不稳定 30.3%
Google网页快照不能用 29.1%
Google不能提供MP3搜索 27.7%
Google不能提供（百度）贴吧 23.5%
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有关正望咨询的最新调查报告
 

请联系:

China IntelliConsulting Corporation
sales@iaskchina.com
(010)8256-2129

北京正望咨询有限公司
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